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Tipologie dei servizi per 

l’impiego 
Centro per l’impiego Servizio territoriale 

Sportello di prima 

accoglienza 

Prima informazione 

Prima iscrizione e certificati Accoglienza 

Autoconsultazione 

Consulenza orientativa di 1° e 2° livello 

Bilancio di competenze e consulenza orientativa 

Informazione strutturata e formazione orientativa di gruppo 

Consulenza e servizi per 

l’occupabilità 

Azioni di accompagnamento al lavoro e tutoraggio individuale 

Informazione strutturata e servizi amministrativi di 1° 

livello 
 

Servizi alle imprese ed alla 

pubblica amministrazione Consulenze e procedure 

amministrative di 2° livello 
  

Attività amministrative consulenziali  

Attività amministrative   Servizi amministrativi per 

l’occupabilità 
Avviamenti al lavoro con 

procedure predeterminate 
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Servizi amministrativi ed 

informatici interni ed esterni 
  Gestione del sistema 

informativo 
Gestione reti    

Incontro domanda e offerta 

di lavoro 

Preselezione e selezione del 

personale 
  

Gestione organizzativa delle 

strutture e delle procedure 
  

Promozione dei servizi 

offerti dalla struttura 
  

Direzione e gestione 

organizzativa delle risorse 

umane 

  

Gestione della struttura 

Ricerche e attività di 

monitoraggio 
  

�
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occupati
48%

disoccupati > 12 
mesi
32%

disoccupati < 6 
mesi
13%

disoccupati < 12 
mesi
7%
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  Occupati  

Tasso di 

occupazione 

(%) 

Disoccupati  

Tasso di 

disoccupazione 

(%) 

I trimestre 2000 144,8 58,40% 7,4 4,90% 

III trimestre 2000 153,3 61,80% 7,2 4,50% 

I trimestre 2001 146,9 59,20% 8,3 5,30% 

III trimestre 2001 149,5 60,20% 6,8 5,80% 

I trimestre 2002 143,4 58,20% 8,7 5,70% 

III trimestre 2002  146,8 59,60% 5,9 3,90% 

I trimestre 2003 143,3 58,40% 8,4 5,50% 

III trimestre 2003  147,5 60,10% 5,1 3,30% 

I trimestre 2004 150 60,80% 7,3 4,60% 

III trimestre 2004 150,5 60,90% 5,8 3,70% 

I trimestre 2005 152,8 61,80% 5,1 3,20% 

III trimestre 2005 149 60,30% 7,3 4,70% 

I trimestre 2006 148,8 60,50% 6,4 4,20% 

III trimestre 2006 152,2 61,90% 7,7 4,80% 
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�  Linee Guida per la Politica di Coesione per il periodo 2007-2013, Comunicazione della Commissione Europea 
COM(2005)299, pagina 13. 
�  Fonte: Istat, Rilevazione Continua delle Forze Lavoro Provinciali, Media 2006 (disponibile sul sito www.istat.it). 
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